D s i CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Sur Occidente E.S.E.

LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOSDE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.
CERTIFICA:

Que mediante acuerdo 641 de 06 de abril de 2016, fueron fusionados los antes Hospitales BOSA, PABLO VI,
KENNEDY, DEL SUR Y FONTIBON en la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E., Que una vez revisadas las bases de datos que se encuentran en la Direccion de
Contratacion, se constata que la sefior (a) SALAMANCA ALDANA GLORIA STELLA; con documento de
identidad No, 35522728 celebrd Contrato (s) de Prestacion de Servicio como se relaciona a continuacion:

Val or Val or
# |Afio |Contrato [Perfil ::ﬁiccr:]iaal E?ﬁgla Tot al Honor ari os |Uni dad
Contrato Mensual es

AUXI LI AR
1 (2013|720 FACTURACI ON
URGENCI AS

AUXI LI AR
2 120131720 FACTURACI ON
URGENCI AS

AUXI LI AR
3 |2013|5566 FACTURACI ON
URGENCI AS

AUXI LI AR
4 12014 |56 FACTURACI ON
URGENCI AS

AUXI LI AR
5 120141224 FACTURACI ON
URGENCI AS

AUXI LI AR
6 (2014|1224 FACTURACI ON
URGENCI AS

AUXI LI AR

7 (2014 {2952 FACTURACI ON
URGENCI AS
AUXI LI AR

8 2014|2952 FACTURACI ON
URGENCI AS
AUXI LI AR

9 (2015|106 FACTURACI ON
URGENCI AS

10(2015 (1133 FACTURADOR 22/ 06/ 2015 [31/01/2016 |$1. 445. 000 [$1445000 FONTI BON

01/04/2013 |31/ 05/ 2013 ($2. 400. 000 |$1200000 SUR

01/02/2013 |31/03/ 2013 [$2. 400. 000 |$1200000 SUR

01/11/2013 |31/12/ 2013 [$2. 400. 000 |$1200000 SUR

02/01/2014 |30/ 04/ 2014 ($4. 800. 000 |$1200000 SUR

01/ 05/ 2014 |31/07/ 2014 |$3. 600. 000 |$1200000 SUR

01/ 08/ 2014 |30/ 09/ 2014 |$2. 400. 000 |$1200000 SUR

01/10/2014 |30/ 11/ 2014 |$2. 400. 000 |$1200000 SUR

01/12/ 2014 |31/ 12/ 2014 |$1. 560. 000 |$1200000 SUR

MM MR Ke MR KRR WE KR A6 R

10/ 01/ 2015 (28/ 02/ 2015 |$2. 040. 000 ($1200000 SUR
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Val or Val or
# |Afio |Contrato |Perfil rﬁfziaal E?ﬁg? Tot al Honor ari os |Uni dad
Contrato Mensual es
AUXI LI AR DE
11[2015 |1467 FACTURACI ON  DE|01/ 03/ 2015 [30/ 04/ 2015 [$2. 400. 000 |$1200000  [SUR
URGENC! AS
AUXI LT AR DE
122015 [2561 FACTURACI ON  DE|04/ 05/ 2015 [30/ 09/ 2015 [$6. 000. 000 |$1200000  [SUR
URGENCI AS
13[2016 |4- 3432 EUE\E’}\'?g; DEl>6/ 11/ 2016 |10/ 01/ 2017 |$1. 532. 000 [$1532000  |FONTI BON
14(2016 250 FACTURADOR 01/ 02/ 2016 |25/ 11/ 2016 |$1. 532. 000 |$1532000 __ |FONTI BON
AUXI LI AR DE $1. 765. 000
15(2017|SO-2062 [FACTURACI ON  DE|01/ 08/ 2017 (31/01/2018 [P %% $1200000  |SUR
URGENCI AS
ops  40pg/AUXI LT AR DE
162017 | (P50 FOIFACTURACI O DE|01/ 07/ 2017 [31/07/ 2017 |$1. 532. 000 [$1. 532. 000 |SUR
URGENCI AS
AUXI LI AR DE 55 %
17(2017|4-2670  |FACTURACION  DE|01/ 04/ 2017 [31/06/2017 [3°0cc 535 3 832 000 SR
URGENCI AS - 085. - 932.
AUXI LT AR DE "
18(2017|4-2670  |FACTURACI ON  DE|01/ 04/ 2017 (31/06/ 2017 |$4. 085.333 [3°50n gop  |SUR
URGENCI AS - 932.
AUXI LT AR DE
19[2017 |4-2670  |FACTURACI ON  DE[11/01/ 2017 |31/ 03/ 2017 |$4085333  [$4085333  |SUR
URGENCI AS
20[2017 [4- 2670 EUE\E’}\'?% DEl11/01/2017 |31/ 03/ 2017 |$1. 532. 000 [$1532000  |FONTI BON
AUXI LI AR DE
21[2017[4-2670  |FACTURACION  DE|11/01/ 2017 [31/03/ 2017 |$4085333  |$4085333  |SUR
URGENCI AS
REVI SOR DE )
22|2018 [2823 TS 01/ 02/ 2018 |31/ 05/ 2018 |$0 $1837000  |sin dato
TECNI CO .
23[2018 [4565 Ao N SrRATI VO |01/ 06/ 2018 |31/ 01/ 2019 [$0 $1837000  |sin dato
SUBRED
| NTEGRADA
DE
3304- APOYO T CNI O SERVI CI OS
242019 3393 N STRATID Q/2/2019  |31/01/ 2020 |$ $1947420  [SE LD
SUR
QCCI DENTE
ESE
3784, APOYO  TECNI CO
25(2020 [375° ADM NI STRATI VO |01/ 02/ 2020 |31/ 01/ 2021 |$ $2021422  |SUBRED
1l
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Val or Val or
# |Afio |Contrato |Perfil rﬁfziaal E?ﬁgla Tot al Honor ari os |Uni dad
Contrato Mensual es
APOYO TECNI CO
26(20211818- 2021 (ADM NI STRATI VO |01/02/2021 |31/01/ 2022 |$ $2092172 SUBRED
I
APOYO TECNI CO
27(20211818- 2021 (ADM NI STRATI VO |01/ 02/ 2021 |31/ 01/ 2022 {$6064266 $2092172 SUBRED
I
APOYO TECNI CO
28(20211818-2021 (ADM NI STRATI VO |01/02/2021 |31/01/ 2022 |$ $2092172 SUBRED
Il
APOYO TECNI CO
29(20211818-2021 [(ADM NI STRATI VO |01/02/2021 |31/01/ 2022 |$ $2092172 SUBRED
Il
APOYO TECNI CO
30(20211818-2021 (ADM NI STRATI VO 144228 44592 $ $2092172 SUBRED
Il
APOYO TECNI CO
31(20211818-2021 (ADM NI STRATI VO 144228 44592 $ $2092172 SUBRED
|1
1760- APOYO TECNI CO
32(2022 5022 ADM NI STRATI VO |01/ 02/ 2022 (31/01/ 2023 |$30568954 |$2154937 SUBRED
|1
3140- APOYO TECNI CO
33(2023 5023 ADM NI STRATI VO |01/ 02/2023 |31/ 01/ 2024 |$29621044 [$2402755 SUBRED
|1
APOYO TECNI CO
34(2024 |574- 2024 (ADM NI STRATI VO |01/02/ 2024 |31/ 01/ 2025 |{$32131096 [$2402755 SUBRED
|1
1276- TECN CO
35(2025 5025 ADM NI STRATI VO |01/ 02/2025 |31/ 10/ 2025 |$22002425 [$2426783 SUBRED
|1

1 » Contrato: 720
Obligaciones:

2 » Contrato: 720
Obligaciones:

3 » Contrato: 5566

OBLIGACIONESCONTRACTUALES

TECNICO ADMINISTRATIVO 11
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B surOccidente ESLE.

Obligaciones:

4 » Contrato: 56
Obligaciones:

5» Contrato: 1224
Obligaciones:

6 » Contrato: 1224
Obligaciones:

7 » Contrato: 2952
Obligaciones:

8 » Contrato: 2952
Obligaciones:

9 » Contrato: 106
Obligaciones:

10 » Contrato: 1133
Obligaciones:

1. Realizar verificaciON de derechos de los usuarios que requieren servicios por cONsulta externa, verificaciON que debe ser realizada en todas las bases de datos establecidas
como sON: Comprobador de Derechos, FOSY GA BDUA, periodos compensados, planeaciO

11 » Contrato: 1467
Obligaciones:

12 » Contrato: 2561
Obligaciones:

13 » Contrato: 4-3432
Obligaciones:

14 » Contrato: 250
Obligaciones:

1. Realizar verificaciON de derechos de los usuarios que requieren servicios por cONsulta externa, verificaciON que debe ser realizada en todas las bases de datos establecidas
como sON: Comprobador de Derechos, FOSY GA BDUA, periodos compensados, planeaciO

15 » Contrato: SO-2062
Obligaciones:

16 » Contrato: OPS 40PS 4-2670-
Obligaciones:

17 » Contrato: 4-2670
Obligaciones:

18 » Contrato: 4-2670
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D s i CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Sur Occidente E.S.E.

Obligaciones:

19 » Contrato: 4-2670
Obligaciones:

20 » Contrato: 4-2670
Obligaciones:

21 » Contrato: 4-2670
Obligaciones:

22 » Contrato: 2823
Obligaciones:

23 » Contrato: 4565
Obligaciones:

24 » Contrato: 3304-2019
Obligaciones:

1. Recepcidn de la facturacion generada por los diferentes puntos de facturacion y/o por los facturadores asignados, correspondiente a los servicios prestados con soporte de
reporte generado en el sistema de informacion (reporte estadistico de facturacion o FA-Entrega y recibido de facturas generadas por usuario. 2. Realizar mediante la auditoria
administrativay asistencial la verificacion de la aplicacion del procedimiento de admision, facturacion y autorizaciones, con las diferentes Entidades responsables de pago de los
servicios prestados, aplicando la normatividad vigente, contratos suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 3. Redlizar auditoria técnica previa
y/o posterior a realizacion de la facturacion en la Unidad, servicio o con el facturador asignado, verificando que la factura contenga los soportes respectivos de acuerdo a la
normatividad y la contratacion vigente. Anexo Técnico N° 5 de la Resolucion 3047 de 2008 o las que la modifique. (Aplica para Consulta externa, Urgencias y Hospitalizacion).
4. Readlizar larevista administrativa en conjunto con el facturador del servicio y articulado con el equipo de admisiones, autorizaciones y trabajo socia con el fin de identificar y
gestionar las diferentes situaciones que puedan impedir el tramite administrativo de la facturacion, dejando registro en formato o herramienta que se defina para el control de
pendientes de revista administrativa. 5. Soportar y gestionar las actividades y procedimientos que a egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clinica o que su
reporte se realice posterior a la atencion del paciente. 6. Redlizar la relacion de la causal y hacer la devolucion y seguimiento de las facturas con inconsistencias al facturador
Jtanto en fisico como através del sistema de informacion si este |o tiene implementado, correo electrénico y relacion firmada, garantizando la oportunidad en las correcciones con
un plazo méximo de 48 horas, realizando registro y control de la actividad asi como la justificacion pertinente, esta debe ser entregada de manera presencia y no dejar en los
servicios. 7. Realizar apoyo administrativo segiin requerimiento solicitados por la referente de facturacion, los facturadores o el equipo asistencial, en cuanto a: Cargos contra
historia clinica, soportes, etc., evitando asi la subfacturacion o sobrefacturacion de servicios. 8. Redlizar larevistay apoyo administrativo acorde con la programacion de fin de
semana y designada por €l referente de la Unidad o Lider de la Subred. 9. Solicitar a responsable de anulacion de facturas en la Unidad, la anulacién de las facturas que
presenten inconsistencia, con seguimiento y referencia al facturador para que este Ultimo reporte la factura con inconsistencia para anulacion , realizando seguimiento de la
correccion y factura remplazo, asi como €l registro o verificacion del mismo en el libro de anulacién de facturas, controlando el remplazo o refacturacién con un plazo no mayor
a 48 horas y especialmente los que se redlicen el Ultimo dia del mes se debe garantizar que las correcciones queden en el mes de la generacion de la factura. Adherirse a las
actividades y tiempos definidos en el procedimiento de anulacion establecido en la Subred 10. Realizar el seguimiento diario de los registros abiertos, y propender por el cierre
inmediato de los mismos de los facturadores, servicios o empresas que tengan asignados 11. Entregar a Referente de Facturacion, informe semanal o con la periocidad que se
solicite de la facturacion pendiente por entregar por facturador, identificando los |os motivos de la misma, realizando una consolidacion mensual con inconsistencias y hallazgos
que se considera parte de los soportes de la gjecucion de las actividades. 12. Una vez auditadas |as facturas entregadas por €l facturador, readizar el envio ala central de cuentas
de la Unidad o de acopio de la Subred acorde con €l instructivo, herramienta o procedimiento definido, este debe ser por Empresa. Debe garantizar que el envio coincida con las
facturas fisicas o electronicas remitidas, dejando evidencia documental. En caso de ser asignado para entregar las facturas para remitir ala central de acopio debe garantizar que
las remisiones estén organizadas, debidamente marcadas que permitan la conservacion de los documentos. 13. Responder oportunamente las solicitudes realizadas desde el area
de Facturacién y glosas en la consecucion de soportes que se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones dadas por cada una de las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (E.A.P.B) 14. Apoyar el 100% de los puntos de facturacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E cuando se requieray en la
actividad asignada, garantizando el buen desarrollo de los diferentes procedimientos en los que intervenga el equipo de facturacion. 15. Garantizar la efectividad de cobro para el
100% de las cuentas médicas generadas por € servicio asignado mediante la revision de facturas, registrando en la libreta de actividades las facturas recibidas, auditadas,
devueltas, remitidas a la central para el armado y radicacion de cuentas de los diferentes pagadores. 16. Realizar identificacion de puntos de mejora en la facturacion generada
para disminuir los riesgos de inconsistencias en la facturacion, anulacion de facturas o notas crédito, reportando en el informe de seguimiento de actividades y realizando actas
con los colaboradores que presenten inconsistencia en las actividades detectadas 17. Realizar el seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de
actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestién de actividades, relacionando las barreras, brechas o logros en la gjecucién de sus actividades
parala certificacion de pagos 18. Redlizar la adecuaday oportuna presentacion de la cuenta de cobro de las actividades realizadas y certificadas con la libreta de actividades, en el
periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la elaboracion y presentacion de
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D s i CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Sur Occidente E.S.E.

los mismos para lograr €l tramite administrativo respectivo. 19. Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E. 20. Realizar |as actividades indicadas o asignadas en |os planes de contingencia que se activen por necesidades del proceso o situaciones que se presenten en las
Unidades asignadas. 21. Realizar las actividades y las acciones definidas y asignadas en el proceso de Gestion del Ingreso en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de
accion definidos para dar respuesta a oportunidades de mejora formulada por los entes de control, |as direcciones, acreditacion o la lider del proceso, entre otros. 22. Mantener
una adecuada presentacion personal en el desarrollo de las actividades asi como buena disposicién, comunicacion, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando
las PQRS y mejorando la satisfaccion del usuario 23. Ejecutar las actividades acorde con la programacion de actividades realizada para dar respuesta a la cobertura oportuna de
los servicios de urgencias, hospitalarios, quirdrgicosy la prestacion de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la
entrega a satisfaccion de las actividades en el marco de la programacion definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 24. Redizar gestion de las solicitudes,
necesidades, quejas y reclamos que realicen los usuarios de los servicios asignados o direccionados por €l referente de la Unidad o lider de subred en temas o aspectos de
facturacion. 25. Atender y mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y
seguimiento mediante acta firmada con €l referente de la Unidad o supervisor del contrato.

25 » Contrato: 3784-2020
Obligaciones:

1. Realizar larecepcion diaria de las facturas generadas por los diferentes puntos de facturacion y/o por los facturadores asignados, correspondiente a los servicios prestados con
soporte de reporte generado en € sistema de informacion (reporte estadistico de facturacion o FA-Entrega y recibido de facturas generadas por usuario o la herramienta de
control definida). 2. Redlizar diariamente mediante auditoria administrativa la verificacion de la aplicacion del procedimiento de admision, facturacion y autorizaciones, con las
diferentes Entidades responsables de pago de los servicios prestados , aplicando la normatividad vigente, contratos suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E. 3. Realizar diariamente auditoria técnica previa y/o posterior a la realizacion de la facturacion en la Unidad, servicio o con el facturador asignado, verificando
que la factura contenga los soportes respectivos de acuerdo a la normatividad y la contratacion vigente. Anexo Técnico N° 5 de la Resolucién 3047 de 2008 o las que la
modifique. (Aplica para Consulta externa, Urgencias y Hospitalizacion). 4. Realizar diariamente revista administrativa en conjunto con el facturador del servicio y articulado con
el equipo de admisiones, autorizaciones y trabagjo social con € fin de identificar y gestionar las diferentes situaciones que puedan impedir el tramite administrativo de la
facturacion, dejando registro en formato o herramienta que se defina para el control de pendientes de revista administrativa. 5. Soportar y gestionar las actividades y
procedimientos que al egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clinica o que su reporte se realice posterior ala atencién del paciente. 6. Realizar la relacion causal
y hacer la devolucién y seguimiento de las facturas con inconsistencias a facturador ,tanto en fisico como a través del sistema de informacion si este lo tiene implementado,
correo electrénico y relacion firmada, garantizando la oportunidad en las correciones con un plazo méximo de 24 horas, realizando registro y control de la actividad asi como la
justificacion pertinente, esta debe ser entregada de manera presencial y con soporte. 7. Realizar apoyo administrativo para las diferentes actividades de facturacion y operacion de
los servicios seglin requimiento solicitados por la referente de facturacion, los facturadores o €l equipo asistencial, mitigando los riesgos e inconsistencias en €l procedimiento. 8.
Realizar larevistay apoyo administrativo acorde con la programacion de actividades fin de semanay designada por el referente de la Unidad o Lider de la Subred. 9. Solicitar la
anulacion de facturas a técnico asignado o referente de la Unidad acorde con el procedimiento y. registros implementados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E. garantizando €l seguimiento y la oportuna correccion de las mismas por el facturador, entregando el soporte respectivo y vaidando que sea en menos de 24
horas €l remplazo y especialmente los que se realicen el Ultimo dia del mes se debe garantizar que las correcciones queden en el mes de la prestacién del servicio. (si el facturador
no se encuentra lo debe realizar para contribuir ala oportunidad de la radicacion). 10. Realizar €l seguimiento diario de los registros abiertos, y propender por €l cierre inmediato
de los mismos de los facturadores, servicios de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 11. Entregar a Referente de Facturacién, informe semanal
0 con la periocidad que se solicite de la facturacién pendiente por auditar o entregar por facturador, identificando los los motivos de la misma, realizando una consolidacion
mensual con inconsistencias y hallazgos que se considera parte de los soportes de la gjecucion de las actividades. 12. Redlizar €l envio ala central de cuentas de la Unidad o de
acopio de la Subred acorde con €l instructivo, herramienta o procedimiento definido, este debe ser por Empresa. Debe garantizar que el envio coincida con las facturas fisicas o
electrénicas remitidas, dejando evidencia documental. En caso de ser asignado para entregar las facturas para remitir a la central de acopio debe garantizar que las remisiones
esten organizadas, debidamente marcadas que permitan la conservacion de los documentos. 13. Responder oportunamente las solicitudes realizadas desde el érea de Facturacion,
devoluciones o glosas en la consecucion de soportes que se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios
(E.A.P.B) asignada. 14. Apoyar € 100% de los puntos de facturacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E cuando se requieray en la actividad
asignada; asi como las actividades indicadas en los planes de contingencia que se activen por necesidad del proceso o que se presenten en las unidades. 15. Registrar en lalibreta
de actividades o heramienta de control las facturas recibidas, auditadas, devueltas, remitidas ala central parael armado y radicacion de cuentas de los diferentes pagadores, como
soporte de la gjecucion de actividades. 16. Redlizar identificacion de puntos de mejora en la facturacion generada para disminuir los riesgos de inconsistencias en la facturacion,
anulacion de facturas o notas crédito, reportando en el informe de seguimiento de actividades y realizando el reporte a referente de facturacion para su respectivo seguimiento.
17. Realizar el seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de actividades o |a herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de
actividades, relacionando las barreras, brechas o logros en la gjecucion de sus actividades para la certificacion de pagos 18. Redlizar la adecuada y oportuna presentacion de la
cuenta de cobro de las actividades realizadas y certificadas con la libreta de actividades, en el periodo y en las fechas programadas, con |os soportes requeridos por la Subred y la
normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la elaboracion y presentacion. 19.Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 20. Realizar |as actividades y las acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de accion definidos
para dar respuesta a oportunidades de mejora formulada por los entes de control, las direcciones, acreditacion o la lider del proceso, entre otros. 21. Mantener una adecuada
presentacion personal en el desarrollo de las actividades asi como buena disposicion, comunicacion, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y
mejorando |a satisfaccion del usuario 22. Ejecutar las actividades acorde con la programacion de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios
de urgencias, hospitalarios, quirdrgicos y la prestacion de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la entrega a
satisfaccion de las actividades en e marco de la programacién definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 23. Realizar gestion de |as solicitudes, necesidades, quejas
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y reclamos que realicen los usuarios de los servicios asignados o direccionados por €l referente de la Unidad o lider de subred en temas o aspectos de facturacion. 24. Atender y
mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada
con € referente de la Unidad o supervisor del contrato.

26 » Contrato: 818-2021
Obligaciones:

1. Realizar la recepcion diaria de las prefacturas y facturas electrénicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturacion y/o por los facturadores
asignados, correspondiente a los servicios prestados con soporte de reporte generado en el sistema de informacién (reporte estadistico de facturacion o FA-Entregay recibido de
facturas generadas por usuario o la herramienta de control definida). 2. Redlizar diariamente mediante auditoria administrativa y en linea la verificacion de las prefacturas y
facturas asi como la aplicacion del procedimiento de admisidn, facturacion y autorizaciones, con las diferentes Entidades responsables de pago de los servicios prestados ,
aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando a cierre del
mes la entrega del 100% de la facturacién generada hasta €l dia 27 y en los tres primeros dias del siguiente mes, el 100% de la facturacion generada en los 3 o 4 dias finales del
mes anterior. 3. Realizar diariamente auditoria en linea técnica previa y/o posterior a la realizacion de la facturacion en la Unidad, servicio o con el facturador asignado,
verificando que la factura contenga los soportes respectivos de acuerdo a la normatividad y la contratacion vigente. Anexo Técnico N° 5 de la Resolucién 3047 de 2008 o las que
lamodifique. (Aplica para Consulta externa, Urgencias y Hospitalizacion). 4. Redizar diariamente revista administrativa en conjunto con el facturador del servicio y articulado
con el equipo de admisiones, autorizaciones y trabajo socia con €l fin de identificar y gestionar las diferentes situaciones que puedan impedir el tramite administrativo de la
facturacion, dejando registro en formato o herramienta que se defina para el control de pendientes de revista administrativa. 5. Soportar y gestionar soportes de las actividades y
procedimientos que a egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clinica o que su reporte se realice posterior a la atencion del paciente, on €l fin de completar la
documentacion para la radicacion de facturas electrénicas o registros de servicios. 6. Realizar la relacion causal y hacer la devolucion y seguimiento de las facturas con
inconsistencias a facturador ,tanto en fisico como a través del sistema de informacion s este lo tiene implementado, correo electrénico y relacion firmada, garantizando la
oportunidad en las correciones con un plazo méximo de 24 horas, realizando registro y control de la actividad asi como la justificacion pertinente, esta debe ser entregada de
manera presencial y con soporte. 7. Realizar los archivos planos, consolidacion de tipologias, registros de servicios y anexos para la radicacion de cuentas globales cuando sea
asignado por el lider de facturacion de la subred. 8. Realizar apoyo administrativo para las diferentes actividades de facturacion y operacion de los servicios segiin requimiento
solicitados por |a referente de facturacion, los facturadores o € equipo asistencial, mitigando los riesgos e inconsistencias en €l procedimiento. 9. Redlizar la revista'y apoyo
administrativo acorde con la programacién de actividades diarias y de fin de semana, designada por el referente de la Unidad o Lider de la Subred. 10. Solicitar la anulacién de
facturas a técnico asignado o referente de la Unidad acorde con el procedimiento y registros implementados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
garantizando el seguimiento y la oportuna correccién de las mismas por el facturador, entregando el soporte respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo y
especiamente los que se realicen el Ultimo dia del mes se debe garantizar que las correcciones queden en el mes de la prestacion del servicio. (si e facturador no se encuentralo
debe realizar para contribuir ala oportunidad de la radicacion). 11. Realizar el seguimiento diario de los registros abiertos, y propender por el cierre inmediato de los mismos de
los facturadores, servicios de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 12. Entregar a Referente de Facturacion, informe semana o con la
periocidad que se solicite de la facturacion auditada y pendiente por auditar justificada o pendiente entregar por facturador, identificando los motivos de la misma, realizando una
consolidacion mensua con inconsistencias y hallazgos que se considera parte de los soportes de la gjecucion de las actividades, se debe gestionar durante el mes para que en los
precierres y cierres de periodo se encuentre entregado el 100% de la facturacion electrénica o registros de servicios auditados y remitidos a la central. 13. Realizar €l envio ala
central de cuentas de la Unidad o de acopio de la Subred acorde con €l instructivo, herramienta o procedimiento definido, este debe ser por Empresa, si es FFDS, capital PGP o
PYD acorde a lo definido para la construccién de los formatos segin lineamiento del anexo técnico y manual de operacion . Debe garantizar que €l envio coincida con las
facturas fisicas o electronicas remitidas, dejando evidencia documental. En caso de ser asignado para entregar las facturas para remitir ala central de acopio debe garantizar que
las remisiones esten organizadas, debidamente marcadas que permitan la conservacion de los documentos, los soportes en medio magnético o fisico acorde con la metodologia de
radicacion de las diferentes EAPB. 14. Responder oportunamente |as solicitudes realizadas desde el &rea de Facturacion, devoluciones o glosas en |la consecucion de soportes que
se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 15. Apoyar el 100% de los puntos de
facturacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E cuando se requieray en la actividad asignada; asi como las actividades indicadas en los planes de
contingencia que se activen por necesidad del proceso 0 que se presenten en las unidades. 16. Registrar en lalibreta de actividades o heramienta de control |as facturas recibidas,
auditadas, devueltas, remitidas a la central para e armado y radicacion de cuentas de los diferentes pagadores, como soporte de la ejecucion de actividades. 17. Readlizar
identificacion de puntos de mejora en la facturacion generada para disminuir los riesgos de inconsistencias en el cargue en linea, liquidacion, facturacion electronica, anulacién de
facturas o notas crédito, reportando en el informe de seguimiento de actividades y realizando el reporte a referente de facturacion para su respectivo seguimiento. 18. Redlizar el
seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de actividades,
relacionando las barreras, brechas o logros en la gecucion de sus actividades para la certificacion de pagos 19. Realizar |a adecuada y oportuna presentacion de la cuenta de
cobro de las actividades redizadas y certificadas con la libreta de actividades, en e periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la
normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la elaboracion y presentacion. 20.Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 21. Realizar las actividades y |as acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de accién definidos
para dar respuesta a oportunidades de mejora formulada por los entes de control, las direcciones, acreditacion o la lider del proceso, entre otros. 22. Mantener una adecuada
presentacion personal en el desarrollo de las actividades asi como buena disposicién, comunicacion, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y
mejorando la satisfaccion del usuario 23. Ejecutar las actividades acorde con la programacion de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios
de urgencias, hospitalarios, quirdrgicos y la prestacion de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la entrega a
satisfaccion de las actividades en el marco de la programacién definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 24. Realizar gestion de las solicitudes, necesidades, quejas
y reclamos que realicen los usuarios de los servicios asignados o direccionados por €l referente de la Unidad o lider de subred en temas o aspectos de facturacion. 25. Atender y
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mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada
con € referente de la Unidad o supervisor del contrato.

27 » Contrato: 818-2021
Obligaciones:

1. Realizar la recepcion diaria de las prefacturas y facturas electrénicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturacion y/o por los facturadores
asignados, correspondiente a |os servicios prestados con soporte de reporte generado en el sistema de informacion (reporte estadistico de facturacion o FA-Entregay recibido de
facturas generadas por usuario o la herramienta de control definida). 2. Realizar diariamente mediante auditoria administrativa y en linea la verificacion de las prefacturas y
facturas asi como la aplicacion del procedimiento de admisién, facturacion y autorizaciones, con las diferentes Entidades responsables de pago de los servicios prestados ,
aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando a cierre del
mes la entrega del 100% de la facturacién generada hasta €l dia 27 y en los tres primeros dias del siguiente mes, el 100% de la facturacion generada en los 3 0 4 dias finales del
mes anterior. 3. Realizar diariamente auditoria en linea técnica previa y/o posterior a la realizacion de la facturacion en la Unidad, servicio o con el facturador asignado,
verificando que la factura contenga los soportes respectivos de acuerdo ala normatividad y la contratacion vigente. Anexo Técnico N° 5 de la Resolucion 3047 de 2008 o las que
lamodifique. (Aplica para Consulta externa, Urgencias y Hospitalizacion). 4. Redlizar diariamente revista administrativa en conjunto con el facturador del servicio y articulado
con el equipo de admisiones, autorizaciones y trabajo socia con el fin de identificar y gestionar las diferentes situaciones que puedan impedir el trémite administrativo de la
facturacion, dejando registro en formato o herramienta que se defina para el control de pendientes de revista administrativa. 5. Soportar y gestionar soportes de |as actividades y
procedimientos que a egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clinica o que su reporte se realice posterior a la atencién del paciente, on €l fin de completar la
documentacién para la radicacion de facturas electronicas o registros de servicios. 6. Realizar la relacion causal y hacer la devolucion y seguimiento de las facturas con
inconsistencias a facturador ,tanto en fisico como a través del sistema de informacion s este lo tiene implementado, correo electrénico y relacion firmada, garantizando la
oportunidad en las correciones con un plazo méaximo de 24 horas, realizando registro y control de la actividad asi como la justificacion pertinente, esta debe ser entregada de
manera presencial y con soporte. 7. Realizar los archivos planos, consolidacion de tipologias, registros de servicios y anexos para la radicacion de cuentas globales cuando sea
asignado por €l lider de facturacion de la subred. 8. Realizar apoyo administrativo para |as diferentes actividades de facturacion y operacion de los servicios seglin requimiento
solicitados por |a referente de facturacion, los facturadores o €l equipo asistencial, mitigando los riesgos e inconsistencias en el procedimiento. 9. Realizar la revistay apoyo
administrativo acorde con la programacion de actividades diarias y de fin de semana, designada por el referente de la Unidad o Lider de la Subred. 10. Solicitar la anulacién de
facturas a técnico asignado o referente de la Unidad acorde con el procedimiento y registros implementados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
garantizando el seguimiento y la oportuna correccién de las mismas por el facturador, entregando el soporte respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo y
especiamente los que se realicen el Ultimo dia del mes se debe garantizar que las correcciones queden en el mes de la prestacion del servicio. (si el facturador no se encuentralo
debe realizar para contribuir ala oportunidad de la radicacion). 11. Realizar el seguimiento diario de los registros abiertos, y propender por el cierre inmediato de los mismos de
los facturadores, servicios de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 12. Entregar al Referente de Facturacién, informe semanal o con la
periocidad que se solicite de la facturacion auditaday pendiente por auditar justificada o pendiente entregar por facturador, identificando |os motivos de la misma, realizando una
consolidacion mensua con inconsistencias y hallazgos que se considera parte de los soportes de la gjecucion de las actividades, se debe gestionar durante el mes para que en los
precierres y cierres de periodo se encuentre entregado el 100% de la facturacion electrénica o registros de servicios auditados y remitidos a la central. 13. Realizar €l envio ala
central de cuentas de la Unidad o de acopio de la Subred acorde con €l instructivo, herramienta o procedimiento definido, este debe ser por Empresa, si es FFDS, capital PGP o
PYD acorde a lo definido para la construccién de los formatos segin lineamiento del anexo técnico y manual de operacion . Debe garantizar que el envio coincida con las
facturas fisicas 0 electronicas remitidas, dejando evidencia documental. En caso de ser asignado para entregar las facturas para remitir ala central de acopio debe garantizar que
las remisiones esten organizadas, debidamente marcadas que permitan la conservacion de los documentos, |os soportes en medio magnético o fisico acorde con la metodol ogia de
radicacion de |as diferentes EAPB. 14. Responder oportunamente las solicitudes realizadas desde el &rea de Facturacion, devoluciones o glosas en la consecucion de soportes que
se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 15. Apoyar e 100% de los puntos de
facturacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E cuando se requieray en la actividad asignada; asi como las actividades indicadas en los planes de
contingencia que se activen por necesidad del proceso o que se presenten en las unidades. 16. Registrar en la libreta de actividades o heramienta de control |as facturas recibidas,
auditadas, devueltas, remitidas a la central para el armado y radicacion de cuentas de los diferentes pagadores, como soporte de la gjecucion de actividades. 17. Realizar
identificacion de puntos de mejora en la facturacion generada para disminuir los riesgos de inconsistencias en el cargue en linea, liquidacion, facturacion electronica, anulacién de
facturas o notas crédito, reportando en el informe de seguimiento de actividades y realizando el reporte a referente de facturacion para su respectivo seguimiento. 18. Redlizar el
seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de actividades,
relacionando las barreras, brechas o logros en la ejecucion de sus actividades para la certificacion de pagos 19. Realizar la adecuada y oportuna presentacion de la cuenta de
cobro de las actividades redlizadas y certificadas con la libreta de actividades, en e periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la
normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la elaboracion y presentacion. 20.Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 21. Realizar las actividades y |as acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de accién definidos
para dar respuesta a oportunidades de mejora formulada por los entes de control, las direcciones, acreditacion o la lider del proceso, entre otros. 22. Mantener una adecuada
presentacion persona en el desarrollo de las actividades asi como buena disposicion, comunicacién, trabajo en equipo con €l usuario interno y externo, mitigando las PQRS y
mejorando la satisfaccion del usuario 23. Ejecutar las actividades acorde con la programacion de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios
de urgencias, hospitalarios, quirtrgicos y la prestacion de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la entrega a
satisfaccion de las actividades en el marco de la programaciéon definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 24. Realizar gestion de las solicitudes, necesidades, quejas
y reclamos que realicen los usuarios de los servicios asignados o direccionados por €l referente de la Unidad o lider de subred en temas o aspectos de facturacion. 25. Atender y
mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada
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con € referente de laUnidad o supervisor del contrato.

28 » Contrato: 818-2021
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Obligaciones:

1. Redlizar la recepcion diaria de las prefacturas y facturas electrénicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturacion y/o por los facturadores
asignados, correspondiente a los servicios prestados con soporte de reporte generado en el sistema de informacion (reporte estadistico de facturacion o FA-Entrega y recibido de
facturas generadas por usuario o la herramienta de control definida). 2. Realizar diariamente mediante auditoria administrativa y en linea la verificacion de las prefacturas y
facturas asi como la aplicacién del procedimiento de admisién, facturacion y autorizaciones, con las diferentes Entidades responsables de pago de los servicios prestados ,
aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando a cierre del
mes la entrega del 100% de la facturacion generada hasta el dia 27 y en los tres primeros dias del siguiente mes, el 100% de la facturacion generada en los 3 0 4 dias finales del
mes anterior. 3. Realizar diariamente auditoria en linea técnica previa y/o posterior a la reaizacion de la facturacion en la Unidad, servicio o con el facturador asignado,
verificando que la factura contenga los soportes respectivos de acuerdo ala normatividad y la contratacion vigente. Anexo Técnico N° 5 de la Resolucion 3047 de 2008 o las que
la modifique. (Aplica para Consulta externa, Urgencias y Hospitalizacion). 4. Realizar diariamente revista administrativa en conjunto con el facturador del servicio y articulado
con el equipo de admisiones, autorizaciones y trabajo social con € fin de identificar y gestionar las diferentes situaciones que puedan impedir el tramite administrativo de la
facturacion, dejando registro en formato o herramienta que se defina para el control de pendientes de revista administrativa. 5. Soportar y gestionar soportes de las actividades y
procedimientos que a egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clinica o que su reporte se realice posterior a la atencion del paciente, on el fin de completar la
documentacion para la radicacion de facturas electrénicas o registros de servicios. 6. Realizar la relacion causal y hacer la devolucion y seguimiento de las facturas con
inconsistencias a facturador ,tanto en fisico como a través del sistema de informacion si este lo tiene implementado, correo electrénico y relacion firmada, garantizando la
oportunidad en las correciones con un plazo méximo de 24 horas, realizando registro y control de la actividad asi como la justificacién pertinente, esta debe ser entregada de
manera presencial y con soporte. 7. Realizar los archivos planos, consolidacion de tipologias, registros de servicios y anexos para la radicacion de cuentas globales cuando sea
asignado por €l lider de facturacion de la subred. 8. Realizar apoyo administrativo para las diferentes actividades de facturacion y operacién de los servicios segiin requimiento
solicitados por la referente de facturacion, los facturadores o el equipo asistencial, mitigando los riesgos e inconsistencias en € procedimiento. 9. Realizar la revista y apoyo
administrativo acorde con la programacion de actividades diarias y de fin de semana, designada por €l referente de la Unidad o Lider de la Subred. 10. Solicitar la anulacion de
facturas a técnico asignado o referente de la Unidad acorde con el procedimiento y registros implementados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
garantizando el seguimiento y la oportuna correccion de las mismas por el facturador, entregando el soporte respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo y
especialmente los que se realicen el Gltimo dia del mes se debe garantizar que las correcciones queden en el mes de la prestacion del servicio. (si el facturador no se encuentralo
debe realizar para contribuir ala oportunidad de la radicacion). 11. Realizar el seguimiento diario de los registros abiertos, y propender por el cierre inmediato de los mismos de
los facturadores, servicios de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 12. Entregar a Referente de Facturacién, informe semana o con la
periocidad que se solicite de la facturacion auditada y pendiente por auditar justificada o pendiente entregar por facturador, identificando los motivos de la misma, realizando una
consolidacion mensual con inconsistencias y hallazgos que se considera parte de |os soportes de la gjecuciéon de |as actividades, se debe gestionar durante el mes para que en los
precierres y cierres de periodo se encuentre entregado el 100% de la facturacion electrénica o registros de servicios auditados y remitidos a la central. 13. Redlizar €l envio ala
central de cuentas de la Unidad o de acopio de la Subred acorde con €l instructivo, herramienta o procedimiento definido, este debe ser por Empresa, si es FFDS, capital PGP o
PYD acorde a lo definido para la construccién de los formatos segin lineamiento del anexo técnico y manual de operaciéon . Debe garantizar que €l envio coincida con las
facturas fisicas o electronicas remitidas, dejando evidencia documental. En caso de ser asignado para entregar las facturas para remitir a la central de acopio debe garantizar que
las remisiones esten organizadas, debidamente marcadas que permitan la conservacion de los documentos, los soportes en medio magnético o fisico acorde con la metodologia de
radicacion de |as diferentes EAPB. 14. Responder oportunamente las solicitudes reaizadas desde el &rea de Facturacion, devoluciones o glosas en la consecucion de soportes que
se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 15. Apoyar € 100% de los puntos de
facturacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E cuando se requieray en la actividad asignada; asi como las actividades indicadas en los planes de
contingencia que se activen por necesidad del proceso o que se presenten en las unidades. 16. Registrar en lalibreta de actividades o heramienta de control las facturas recibidas,
auditadas, devueltas, remitidas a la central para e armado y radicacion de cuentas de los diferentes pagadores, como soporte de la gjecucion de actividades. 17. Readlizar
identificacion de puntos de mejora en la facturacion generada para disminuir los riesgos de inconsistencias en el cargue en linea, liquidacion, facturacion electrénica, anulacion de
facturas o notas crédito, reportando en el informe de seguimiento de actividades y realizando el reporte a referente de facturacion para su respectivo seguimiento. 18. Realizar e
seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de actividades,
relacionando las barreras, brechas o logros en la gjecucion de sus actividades para la certificacion de pagos 19. Realizar la adecuada y oportuna presentacion de la cuenta de
cobro de las actividades redlizadas y certificadas con la libreta de actividades, en €l periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la
normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la elaboracion y presentacion. 20.Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 21. Redlizar las actividades y las acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de accion definidos
para dar respuesta a oportunidades de mejora formulada por los entes de control, las direcciones, acreditacion o la lider del proceso, entre otros. 22. Mantener una adecuada
presentacion personal en el desarrollo de las actividades asi como buena disposicion, comunicacion, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y
mejorando la satisfaccion del usuario 23. Ejecutar |as actividades acorde con la programacion de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios
de urgencias, hospitalarios, quirdrgicos y la prestacion de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la entrega a
satisfaccion de las actividades en e marco de la programacién definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 24. Realizar gestion de las solicitudes, necesidades, quejas
y reclamos que realicen los usuarios de |os servicios asignados o direccionados por €l referente de la Unidad o lider de subred en temas o aspectos de facturacion. 25. Atender y
mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada
con € referente de la Unidad o supervisor del contrato.
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Obligaciones:

1. Redlizar la recepcion diaria de las prefacturas y facturas electrénicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturacion y/o por los facturadores
asignados, correspondiente a los servicios prestados con soporte de reporte generado en el sistema de informacion (reporte estadistico de facturacion o FA-Entrega y recibido de
facturas generadas por usuario o la herramienta de control definida). 2. Realizar diariamente mediante auditoria administrativa y en linea la verificacion de las prefacturas y
facturas asi como la aplicacién del procedimiento de admisién, facturacion y autorizaciones, con las diferentes Entidades responsables de pago de los servicios prestados ,
aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando a cierre del
mes la entrega del 100% de la facturacion generada hasta el dia 27 y en los tres primeros dias del siguiente mes, el 100% de la facturacion generada en los 3 0 4 dias finales del
mes anterior. 3. Realizar diariamente auditoria en linea técnica previa y/o posterior a la reaizacion de la facturacion en la Unidad, servicio o con el facturador asignado,
verificando que la factura contenga los soportes respectivos de acuerdo ala normatividad y la contratacion vigente. Anexo Técnico N° 5 de la Resolucion 3047 de 2008 o las que
la modifique. (Aplica para Consulta externa, Urgencias y Hospitalizacion). 4. Realizar diariamente revista administrativa en conjunto con el facturador del servicio y articulado
con el equipo de admisiones, autorizaciones y trabajo social con € fin de identificar y gestionar las diferentes situaciones que puedan impedir el tramite administrativo de la
facturacion, dejando registro en formato o herramienta que se defina para el control de pendientes de revista administrativa. 5. Soportar y gestionar soportes de las actividades y
procedimientos que a egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clinica o que su reporte se realice posterior a la atencion del paciente, on el fin de completar la
documentacion para la radicacion de facturas electrénicas o registros de servicios. 6. Realizar la relacion causal y hacer la devolucion y seguimiento de las facturas con
inconsistencias a facturador ,tanto en fisico como a través del sistema de informacion si este lo tiene implementado, correo electrénico y relacion firmada, garantizando la
oportunidad en las correciones con un plazo méximo de 24 horas, realizando registro y control de la actividad asi como la justificacién pertinente, esta debe ser entregada de
manera presencial y con soporte. 7. Realizar los archivos planos, consolidacion de tipologias, registros de servicios y anexos para la radicacion de cuentas globales cuando sea
asignado por €l lider de facturacion de la subred. 8. Realizar apoyo administrativo para las diferentes actividades de facturacion y operacién de los servicios segiin requimiento
solicitados por la referente de facturacion, los facturadores o el equipo asistencial, mitigando los riesgos e inconsistencias en € procedimiento. 9. Realizar la revista y apoyo
administrativo acorde con la programacion de actividades diarias y de fin de semana, designada por €l referente de la Unidad o Lider de la Subred. 10. Solicitar la anulacion de
facturas a técnico asignado o referente de la Unidad acorde con el procedimiento y registros implementados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
garantizando el seguimiento y la oportuna correccion de las mismas por el facturador, entregando el soporte respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo y
especialmente los que se realicen el Gltimo dia del mes se debe garantizar que las correcciones queden en el mes de la prestacion del servicio. (si el facturador no se encuentralo
debe realizar para contribuir ala oportunidad de la radicacion). 11. Realizar el seguimiento diario de los registros abiertos, y propender por el cierre inmediato de los mismos de
los facturadores, servicios de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 12. Entregar a Referente de Facturacién, informe semana o con la
periocidad que se solicite de la facturacion auditada y pendiente por auditar justificada o pendiente entregar por facturador, identificando los motivos de la misma, realizando una
consolidacion mensual con inconsistencias y hallazgos que se considera parte de |os soportes de la gjecuciéon de |as actividades, se debe gestionar durante el mes para que en los
precierres y cierres de periodo se encuentre entregado el 100% de la facturacion electrénica o registros de servicios auditados y remitidos a la central. 13. Redlizar €l envio ala
central de cuentas de la Unidad o de acopio de la Subred acorde con €l instructivo, herramienta o procedimiento definido, este debe ser por Empresa, si es FFDS, capital PGP o
PYD acorde a lo definido para la construccién de los formatos segin lineamiento del anexo técnico y manual de operaciéon . Debe garantizar que €l envio coincida con las
facturas fisicas o electronicas remitidas, dejando evidencia documental. En caso de ser asignado para entregar las facturas para remitir a la central de acopio debe garantizar que
las remisiones esten organizadas, debidamente marcadas que permitan la conservacion de los documentos, los soportes en medio magnético o fisico acorde con la metodologia de
radicacion de |as diferentes EAPB. 14. Responder oportunamente las solicitudes reaizadas desde el &rea de Facturacion, devoluciones o glosas en la consecucion de soportes que
se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 15. Apoyar € 100% de los puntos de
facturacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E cuando se requieray en la actividad asignada; asi como las actividades indicadas en los planes de
contingencia que se activen por necesidad del proceso o que se presenten en las unidades. 16. Registrar en lalibreta de actividades o heramienta de control las facturas recibidas,
auditadas, devueltas, remitidas a la central para e armado y radicacion de cuentas de los diferentes pagadores, como soporte de la gjecucion de actividades. 17. Readlizar
identificacion de puntos de mejora en la facturacion generada para disminuir los riesgos de inconsistencias en el cargue en linea, liquidacion, facturacion electrénica, anulacion de
facturas o notas crédito, reportando en el informe de seguimiento de actividades y realizando el reporte a referente de facturacion para su respectivo seguimiento. 18. Realizar e
seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de actividades,
relacionando las barreras, brechas o logros en la gjecucion de sus actividades para la certificacion de pagos 19. Realizar la adecuada y oportuna presentacion de la cuenta de
cobro de las actividades redlizadas y certificadas con la libreta de actividades, en €l periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la
normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la elaboracion y presentacion. 20.Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 21. Redlizar las actividades y las acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de accion definidos
para dar respuesta a oportunidades de mejora formulada por los entes de control, las direcciones, acreditacion o la lider del proceso, entre otros. 22. Mantener una adecuada
presentacion personal en el desarrollo de las actividades asi como buena disposicion, comunicacion, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y
mejorando la satisfaccion del usuario 23. Ejecutar |as actividades acorde con la programacion de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios
de urgencias, hospitalarios, quirdrgicos y la prestacion de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la entrega a
satisfaccion de las actividades en e marco de la programacién definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 24. Realizar gestion de las solicitudes, necesidades, quejas
y reclamos que realicen los usuarios de |os servicios asignados o direccionados por €l referente de la Unidad o lider de subred en temas o aspectos de facturacion. 25. Atender y
mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada
con € referente de la Unidad o supervisor del contrato.
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g L CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

B surOccidente ESLE.

Obligaciones:

1. Redlizar la recepcion diaria de las prefacturas y facturas electrénicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturacion y/o por los facturadores
asignados, correspondiente a los servicios prestados con soporte de reporte generado en el sistema de informacion (reporte estadistico de facturacion o FA-Entrega y recibido de
facturas generadas por usuario o la herramienta de control definida). 2. Realizar diariamente mediante auditoria administrativa y en linea la verificacion de las prefacturas y
facturas asi como la aplicacién del procedimiento de admisién, facturacion y autorizaciones, con las diferentes Entidades responsables de pago de los servicios prestados ,
aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando a cierre del
mes la entrega del 100% de la facturacion generada hasta el dia 27 y en los tres primeros dias del siguiente mes, el 100% de la facturacion generada en los 3 0 4 dias finales del
mes anterior. 3. Realizar diariamente auditoria en linea técnica previa y/o posterior a la reaizacion de la facturacion en la Unidad, servicio o con el facturador asignado,
verificando que la factura contenga los soportes respectivos de acuerdo ala normatividad y la contratacion vigente. Anexo Técnico N° 5 de la Resolucion 3047 de 2008 o las que
la modifique. (Aplica para Consulta externa, Urgencias y Hospitalizacion). 4. Realizar diariamente revista administrativa en conjunto con el facturador del servicio y articulado
con el equipo de admisiones, autorizaciones y trabajo social con € fin de identificar y gestionar las diferentes situaciones que puedan impedir el tramite administrativo de la
facturacion, dejando registro en formato o herramienta que se defina para el control de pendientes de revista administrativa. 5. Soportar y gestionar soportes de las actividades y
procedimientos que a egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clinica o que su reporte se realice posterior a la atencion del paciente, on el fin de completar la
documentacion para la radicacion de facturas electrénicas o registros de servicios. 6. Realizar la relacion causal y hacer la devolucion y seguimiento de las facturas con
inconsistencias a facturador ,tanto en fisico como a través del sistema de informacion si este lo tiene implementado, correo electrénico y relacion firmada, garantizando la
oportunidad en las correciones con un plazo méximo de 24 horas, realizando registro y control de la actividad asi como la justificacién pertinente, esta debe ser entregada de
manera presencial y con soporte. 7. Realizar los archivos planos, consolidacion de tipologias, registros de servicios y anexos para la radicacion de cuentas globales cuando sea
asignado por €l lider de facturacion de la subred. 8. Realizar apoyo administrativo para las diferentes actividades de facturacion y operacién de los servicios segiin requimiento
solicitados por la referente de facturacion, los facturadores o el equipo asistencial, mitigando los riesgos e inconsistencias en € procedimiento. 9. Realizar la revista y apoyo
administrativo acorde con la programacion de actividades diarias y de fin de semana, designada por €l referente de la Unidad o Lider de la Subred. 10. Solicitar la anulacion de
facturas a técnico asignado o referente de la Unidad acorde con el procedimiento y registros implementados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
garantizando el seguimiento y la oportuna correccion de las mismas por el facturador, entregando el soporte respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo y
especialmente los que se realicen el Gltimo dia del mes se debe garantizar que las correcciones queden en el mes de la prestacion del servicio. (si el facturador no se encuentralo
debe realizar para contribuir ala oportunidad de la radicacion). 11. Realizar el seguimiento diario de los registros abiertos, y propender por el cierre inmediato de los mismos de
los facturadores, servicios de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 12. Entregar a Referente de Facturacién, informe semana o con la
periocidad que se solicite de la facturacion auditada y pendiente por auditar justificada o pendiente entregar por facturador, identificando los motivos de la misma, realizando una
consolidacion mensual con inconsistencias y hallazgos que se considera parte de |os soportes de la gjecuciéon de |as actividades, se debe gestionar durante el mes para que en los
precierres y cierres de periodo se encuentre entregado el 100% de la facturacion electrénica o registros de servicios auditados y remitidos a la central. 13. Redlizar €l envio ala
central de cuentas de la Unidad o de acopio de la Subred acorde con €l instructivo, herramienta o procedimiento definido, este debe ser por Empresa, si es FFDS, capital PGP o
PYD acorde a lo definido para la construccién de los formatos segin lineamiento del anexo técnico y manual de operaciéon . Debe garantizar que €l envio coincida con las
facturas fisicas o electronicas remitidas, dejando evidencia documental. En caso de ser asignado para entregar las facturas para remitir a la central de acopio debe garantizar que
las remisiones esten organizadas, debidamente marcadas que permitan la conservacion de los documentos, los soportes en medio magnético o fisico acorde con la metodologia de
radicacion de |as diferentes EAPB. 14. Responder oportunamente las solicitudes reaizadas desde el &rea de Facturacion, devoluciones o glosas en la consecucion de soportes que
se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 15. Apoyar € 100% de los puntos de
facturacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E cuando se requieray en la actividad asignada; asi como las actividades indicadas en los planes de
contingencia que se activen por necesidad del proceso o que se presenten en las unidades. 16. Registrar en lalibreta de actividades o heramienta de control las facturas recibidas,
auditadas, devueltas, remitidas a la central para e armado y radicacion de cuentas de los diferentes pagadores, como soporte de la gjecucion de actividades. 17. Readlizar
identificacion de puntos de mejora en la facturacion generada para disminuir los riesgos de inconsistencias en el cargue en linea, liquidacion, facturacion electrénica, anulacion de
facturas o notas crédito, reportando en el informe de seguimiento de actividades y realizando el reporte a referente de facturacion para su respectivo seguimiento. 18. Realizar e
seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de actividades,
relacionando las barreras, brechas o logros en la gjecucion de sus actividades para la certificacion de pagos 19. Realizar la adecuada y oportuna presentacion de la cuenta de
cobro de las actividades redlizadas y certificadas con la libreta de actividades, en €l periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la
normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la elaboracion y presentacion. 20.Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 21. Redlizar las actividades y las acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de accion definidos
para dar respuesta a oportunidades de mejora formulada por los entes de control, las direcciones, acreditacion o la lider del proceso, entre otros. 22. Mantener una adecuada
presentacion personal en el desarrollo de las actividades asi como buena disposicion, comunicacion, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y
mejorando la satisfaccion del usuario 23. Ejecutar |as actividades acorde con la programacion de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios
de urgencias, hospitalarios, quirdrgicos y la prestacion de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la entrega a
satisfaccion de las actividades en e marco de la programacién definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 24. Realizar gestion de las solicitudes, necesidades, quejas
y reclamos que realicen los usuarios de |os servicios asignados o direccionados por €l referente de la Unidad o lider de subred en temas o aspectos de facturacion. 25. Atender y
mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada
con € referente de la Unidad o supervisor del contrato.
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g L CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

B surOccidente ESLE.

Obligaciones:

1. Redlizar la recepcion diaria de las prefacturas y facturas electrénicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturacion y/o por los facturadores
asignados, correspondiente a los servicios prestados con soporte de reporte generado en el sistema de informacion (reporte estadistico de facturacion o FA-Entrega y recibido de
facturas generadas por usuario o la herramienta de control definida). 2. Realizar diariamente mediante auditoria administrativa y en linea la verificacion de las prefacturas y
facturas asi como la aplicacién del procedimiento de admisién, facturacion y autorizaciones, con las diferentes Entidades responsables de pago de los servicios prestados ,
aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando a cierre del
mes la entrega del 100% de la facturacion generada hasta el dia 27 y en los tres primeros dias del siguiente mes, el 100% de la facturacion generada en los 3 0 4 dias finales del
mes anterior. 3. Realizar diariamente auditoria en linea técnica previa y/o posterior a la reaizacion de la facturacion en la Unidad, servicio o con el facturador asignado,
verificando que la factura contenga los soportes respectivos de acuerdo ala normatividad y la contratacion vigente. Anexo Técnico N° 5 de la Resolucion 3047 de 2008 o las que
la modifique. (Aplica para Consulta externa, Urgencias y Hospitalizacion). 4. Realizar diariamente revista administrativa en conjunto con el facturador del servicio y articulado
con el equipo de admisiones, autorizaciones y trabajo social con € fin de identificar y gestionar las diferentes situaciones que puedan impedir el tramite administrativo de la
facturacion, dejando registro en formato o herramienta que se defina para el control de pendientes de revista administrativa. 5. Soportar y gestionar soportes de las actividades y
procedimientos que a egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clinica o que su reporte se realice posterior a la atencion del paciente, on el fin de completar la
documentacion para la radicacion de facturas electrénicas o registros de servicios. 6. Realizar la relacion causal y hacer la devolucion y seguimiento de las facturas con
inconsistencias a facturador ,tanto en fisico como a través del sistema de informacion si este lo tiene implementado, correo electrénico y relacion firmada, garantizando la
oportunidad en las correciones con un plazo méximo de 24 horas, realizando registro y control de la actividad asi como la justificacién pertinente, esta debe ser entregada de
manera presencial y con soporte. 7. Realizar los archivos planos, consolidacion de tipologias, registros de servicios y anexos para la radicacion de cuentas globales cuando sea
asignado por €l lider de facturacion de la subred. 8. Realizar apoyo administrativo para las diferentes actividades de facturacion y operacién de los servicios segiin requimiento
solicitados por la referente de facturacion, los facturadores o el equipo asistencial, mitigando los riesgos e inconsistencias en € procedimiento. 9. Realizar la revista y apoyo
administrativo acorde con la programacion de actividades diarias y de fin de semana, designada por €l referente de la Unidad o Lider de la Subred. 10. Solicitar la anulacion de
facturas a técnico asignado o referente de la Unidad acorde con el procedimiento y registros implementados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
garantizando el seguimiento y la oportuna correccion de las mismas por el facturador, entregando el soporte respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo y
especialmente los que se realicen el Gltimo dia del mes se debe garantizar que las correcciones queden en el mes de la prestacion del servicio. (si el facturador no se encuentralo
debe realizar para contribuir ala oportunidad de la radicacion). 11. Realizar el seguimiento diario de los registros abiertos, y propender por el cierre inmediato de los mismos de
los facturadores, servicios de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 12. Entregar a Referente de Facturacién, informe semana o con la
periocidad que se solicite de la facturacion auditada y pendiente por auditar justificada o pendiente entregar por facturador, identificando los motivos de la misma, realizando una
consolidacion mensual con inconsistencias y hallazgos que se considera parte de |os soportes de la gjecuciéon de |as actividades, se debe gestionar durante el mes para que en los
precierres y cierres de periodo se encuentre entregado el 100% de la facturacion electrénica o registros de servicios auditados y remitidos a la central. 13. Redlizar €l envio ala
central de cuentas de la Unidad o de acopio de la Subred acorde con €l instructivo, herramienta o procedimiento definido, este debe ser por Empresa, si es FFDS, capital PGP o
PYD acorde a lo definido para la construccién de los formatos segin lineamiento del anexo técnico y manual de operaciéon . Debe garantizar que €l envio coincida con las
facturas fisicas o electronicas remitidas, dejando evidencia documental. En caso de ser asignado para entregar las facturas para remitir a la central de acopio debe garantizar que
las remisiones esten organizadas, debidamente marcadas que permitan la conservacion de los documentos, los soportes en medio magnético o fisico acorde con la metodologia de
radicacion de |as diferentes EAPB. 14. Responder oportunamente las solicitudes reaizadas desde el &rea de Facturacion, devoluciones o glosas en la consecucion de soportes que
se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones de la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 15. Apoyar € 100% de los puntos de
facturacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E cuando se requieray en la actividad asignada; asi como las actividades indicadas en los planes de
contingencia que se activen por necesidad del proceso o que se presenten en las unidades. 16. Registrar en lalibreta de actividades o heramienta de control las facturas recibidas,
auditadas, devueltas, remitidas a la central para e armado y radicacion de cuentas de los diferentes pagadores, como soporte de la gjecucion de actividades. 17. Readlizar
identificacion de puntos de mejora en la facturacion generada para disminuir los riesgos de inconsistencias en el cargue en linea, liquidacion, facturacion electrénica, anulacion de
facturas o notas crédito, reportando en el informe de seguimiento de actividades y realizando el reporte a referente de facturacion para su respectivo seguimiento. 18. Realizar e
seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de actividades,
relacionando las barreras, brechas o logros en la gjecucion de sus actividades para la certificacion de pagos 19. Realizar la adecuada y oportuna presentacion de la cuenta de
cobro de las actividades redlizadas y certificadas con la libreta de actividades, en €l periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la
normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la elaboracion y presentacion. 20.Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 21. Redlizar las actividades y las acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de accion definidos
para dar respuesta a oportunidades de mejora formulada por los entes de control, las direcciones, acreditacion o la lider del proceso, entre otros. 22. Mantener una adecuada
presentacion personal en el desarrollo de las actividades asi como buena disposicion, comunicacion, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y
mejorando la satisfaccion del usuario 23. Ejecutar |as actividades acorde con la programacion de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios
de urgencias, hospitalarios, quirdrgicos y la prestacion de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la entrega a
satisfaccion de las actividades en e marco de la programacién definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 24. Realizar gestion de las solicitudes, necesidades, quejas
y reclamos que realicen los usuarios de |os servicios asignados o direccionados por €l referente de la Unidad o lider de subred en temas o aspectos de facturacion. 25. Atender y
mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada
con € referente de la Unidad o supervisor del contrato.
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D s i CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

Sur Occidente E.S.E.

1. Redlizar la recepcion diaria de las prefacturas y facturas electrénicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturacion, para la auditoria en linea,
auditoria de facturas, envio, armado y/o radicacién de cuentas, acorde a procedimiento o central asignada, utilizando como soporte de registro o de ejecucion de la actividad los
modulos y reportes del sistema de informacion que apliquen, archivos de excel, plantilla creacion de pagquete, base de envio, armado, remisiones o las que se definan para el
cumplimiento de la norma y/o en actualizaciones del sistema. 2. Realizar diariamente mediante auditoria administrativa y en linea la verificacion de las prefacturas, facturas,
registro de servicios asi como |los soportes administrativos y clinicos requeridos , aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos, para presentar ante
las EAPB las facturas o cuentas con calidad, mitigando riesgos para la generacion de devoluciones y glosas, garantizando a cierre del mes la entrega y recepcion del 100% de la
facturacion generada hasta el dia 27 y en los tres a seis primeros dias del siguiente mes, el 100% de la facturacion generada en los 3 0 4 dias finales del mes anterior, asi como el
cargue del 100% de las facturas recepcionadas en las centrales para el armado y creacion de remisiones en €l sistema y radicacién oportuna manteniendo la meta del indicador de
facturacion radicada. 3. Realizar diariamente la revista administrativa, seguimiento aingresos abiertos o puntos de control de facturacién generada, pendiente por entregar y/o por
radicar acorde con la asignacion y en conjunto con el equipo definido, aplicando el procedimiento e instructivo asi como €l registro en la lista de chequeo o la herramienta
implementada, identificando y gestionando las diferentes situaciones que puedan ser barrera en el tramite administrativo del proceso de facturacion, la prestacion de servicios y/o
las metas financieras. 4. Gestionar, completar y anexar |os documentos soportes clinicos y administrativos, que se requieran para las facturas electrénicas o Registros de Servicios
garantizando la calidad de las mismas, el cumplimiento de la normatividad, la metodologia para el armado y radicacion de tecnologias PBS y no PBS, en pro de evitar o mitigar
las glosas y devoluciones. 5. Redlizar la relacion causal y hacer la devolucién y seguimiento de las facturas con inconsistencias al facturador ,tanto en fisico como a través del
sistema de informacion si este lo tiene implementado, correo electrénico y relacion firmada, garantizando la oportunidad en las correciones con un plazo méximo de 24 horas,
realizando registro y control de la actividad asi como la justificacion pertinente, esta debe ser entregada dejando registro y evidencia acorde a procedimiento o instructivo 6.
Realizar , verificar y validar los archivos de bases, archivos planos, consolidacion de tipologias, registros de servicios, anexos para la radicacion de cuentas globaes y archivos
XML de facturacién electrénica o los que se requieran para el cumplimiento de la normatividad, contratacion o procedimiento de facturacion, asignado por lalider de facturacion
o supervisora. 7. Redlizar larevistay apoyo administrativo acorde con la programacion de actividades diarias y de fin de semana para equipo de analistas o centrales del proceso,
designada por la supervisora del contrato o referentes asignados. 6. Solicitar la anulacion de facturas a técnico asignado o referente de la Unidad acorde con el procedimiento y
registros implementados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando el seguimiento y la oportuna correccién de las mismas por €l
facturador, entregando el soporte respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo y especialmente los que se redlicen el Ultimo dia del mes se debe garantizar
que las correcciones queden en el mes de la prestacion del servicio. (si el facturador no se encuentralo debe realizar para contribuir ala oportunidad de la radicacién). 7. Entregar
a Referente o lider de Facturacion, informe diaria, semanal o con la periocidad que se solicite de la facturacién auditada, armada en cuenta o pendiente por auditar o cerrar en
cuenta de manera justificada, identificando los motivos de la misma, realizando una consolidacion mensual con inconsistencias y hallazgos que se considera parte de los soportes
de la gjecucion de las actividades, se debe gestionar durante el mes para que en los precierres y cierres de periodo se encuentre entregado el 100% de la facturacién electronica o
registros de servicios auditados, asi como el armado y radicacion de cuentas para el cumplimiento del indicador de radicacion. 8. Realizar el envio ala central de cuentas de la
Unidad, de acopio de la Subred o alas plataformas de las EPS acorde con instructivo y metodologia, segiin herramienta o procedimiento definido, este debe ser por Empresa, si
es FFDS, capital PGP o PY D acorde a lo definido para la construccién de los formatos segun lineamiento del anexo técnico y manual de operacion . Debe garantizar que el envio
coincida con las facturas fisicas o electronicas remitidas, dejando evidencia documental. En caso de ser asignado para entregar |as facturas pararemitir alacentral de acopio debe
garantizar que las remisiones esten organizadas, debidamente marcadas que permitan la conservacion de los documentos, los soportes en medio magnético o fisico acorde con la
metodologia de radicacion de las diferentes EAPB. (acorde a la asignacion de actividades) 9. Realizar la solicitud con cronograma y soportes para la entrega de facturas,
radicacion de facturas, entrega de envios, bases de datos, vaidacion de RIPS a equipo responsable. Gestionar las inconsistencias en caso de rechazo de la validacion. 10.
Realizar las acciones para la radicacién del 100% de las Empresas asignadas dentro de los términos paga garantizar €l giro directo y segin metodologia definida por las EAPB
(Plataforma, presencial, correo certificado) de acuerdo con la modalidad de contratacion (Evento, Tipologia, PYD, PFGP) y acorde con los recorridos programados, la
metodologia y normatividad de recepcién de facturacion electrénica, fisicas por las Entidades y en los casos de entidades fuera de Bogota gestionar la radicacion por correo
certificado para ser remitido a las instalaciones de las EAPB acorde con los periodos de recepcion y la metodologia de recepcion de fisicos por las Entidades, efectuando el
seguimiento y control de guias para soportar la radicacion de las facturas. 11. Realizar el seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de
actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de actividades, relacionando las barreras, brechas o logros en la gjecucion de la programacion de
actividades y de los procedimientos de facturacion, aplicando autocontrol, autogestion y autorregulacion en e cumplimiento contractual. 12. Realizar la adecuada y oportuna
presentacion de la cuenta de cobro de las actividades realizadas y certificadas con lalibreta de actividades, en el periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos
por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la elaboracion y presentacion. 13. Cumplir con los procesos, procedimientos, acciones definidasy
asignadas en cumplimiento de las politicas de la institucion, estrategias, planes de mejoramiento o de accidn, con el fin de dar respuesta a oportunidades de mejora, formuladas
por los entes de controal, las direcciones, acreditacion, humanizacion, programas asistenciales, de PyD y del proceso de Gestion Financiera. 14. Redlizar |as actividades indicadas
0 asignadas en los planes de contingencia que se activen por necesidades del proceso o situaciones que se presenten en las Centraes y/o Unidades asignadas, asi como la
consecucion de soportes para fortalecer la calidad en la radicacion de cuentas, presentacion de informes financieros o ante la solicitud de respuesta de devoluciones, glosas,
cartera y tesoreria. 15. Mantener una adecuada presentacion persona en el desarrollo de las actividades asi como buena disposicion, comunicacion, trabagjo en equipo con el
usuario interno y externo, mitigando las PQRS y mejorando la satisfaccion del usuario 16. Ejecutar las actividades acorde con la programacion de actividades realizadas para dar
respuesta a la cobertura oportuna de los servicios, unidades, procedimiento, sede y/o centrales de facturacion asignada, teniendo en cuenta que la obligacién contractual culmina
con la entrega a satisfaccion de las actividades en el marco de la programacion definida para gjecucion del contrato y términos publicado en SECOP. 17. Redlizar gestion o
respuesta de las solicitudes, necesidades, quejas y reclamos que realicen los usuarios, colaboradores, supervisor o direccion financiera frente a no conformidades o acciones para
dar respuesta a las mismas en los diferentes campos de facturacion. 18. Atender y mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo
de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada con el referente de la Unidad o supervisor del contrato.
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33 » Contrato: 3140-2023
Obligaciones:

1. Redlizar la recepcion diaria de las prefacturas y facturas electrénicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturacion, para la auditoria en linea,
auditoria de facturas, envio, armado y/o radicacion de cuentas, acorde a procedimiento o central asignada, utilizando como soporte de registro o de ejecucion de la actividad los
modulos y reportes del sistema de informacion que apliquen, archivos de excel, plantilla creacion de paguete, base de envio, armado, remisiones o las que se definan para el
cumplimiento de la norma y/o en actualizaciones del sistema. 2. Redlizar diariamente mediante auditoria administrativa y en linea la verificacion de las prefacturas, facturas,
registro de servicios asi como |os soportes administrativos y clinicos requeridos , aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos, para presentar ante
las EAPB las facturas o cuentas con calidad, mitigando riesgos para la generacion de devoluciones y glosas, garantizando a cierre del mes la entrega y recepcion del 100% de la
facturacion generada hasta el dia 27 y en los tres a seis primeros dias del siguiente mes, el 100% de la facturacion generada en los 3 o 4 dias finales del mes anterior, asi como el
cargue del 100% de las facturas recepcionadas en las centrales para el armado y creacion de remisiones en el sistemay radicacion oportuna manteniendo la meta del indicador de
facturacion radicada. 3. Realizar diariamente la revista administrativa, seguimiento a ingresos abiertos o puntos de control de facturacion generada, pendiente por entregar y/o por
radicar acorde con la asignacion y en conjunto con el equipo definido, aplicando el procedimiento e instructivo asi como el registro en la lista de chequeo o la herramienta
implementada, identificando y gestionando |as diferentes situaciones que puedan ser barrera en el trémite administrativo del proceso de facturacion, la prestacion de servicios y/o
las metas financieras. 4. Gestionar, completar y anexar |os documentos soportes clinicos y administrativos, que se requieran para las facturas electronicas o Registros de Servicios
garantizando la calidad de las mismas, el cumplimiento de la normatividad, la metodologia para el armado y radicacion de tecnologias PBS y no PBS, en pro de evitar o mitigar
las glosas y devoluciones. 5. Redlizar la relacion causal y hacer la devolucién y seguimiento de las facturas con inconsistencias al facturador ,tanto en fisico como a través del
sistema de informacion si este o tiene implementado, correo electronico y relacion firmada, garantizando la oportunidad en las correciones con un plazo méximo de 24 horas,
realizando registro y control de la actividad asi como la justificacion pertinente, esta debe ser entregada dejando registro y evidencia acorde a procedimiento o instructivo. 6.
Realizar , verificar y validar los formularios, formatos, archivos de bases, archivos planos, consolidacion de tipologias, registros de servicios, anexos para la radicacion de cuentas
globalesy archivos XML de facturacion electronica o los que se requieran para el cumplimiento de la normatividad, contratacion o procedimiento de facturacion, asignado por la
lider de facturacion o supervisora. 7. Realizar larevistay apoyo administrativo acorde con la programacion de actividades diarias y de fin de semana para equipo de andistas y
centrales del proceso, designada por la supervisora del contrato o referentes asignados. 8. Solicitar la anulacion de facturas a técnico asignado o referente de la Unidad acorde
con el procedimiento y registros implementados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando el seguimiento y la oportuna correccion de las
mismas por el facturador, entregando el soporte respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo y especialmente los que se realicen el Ultimo dia del mes se
debe garantizar que las correcciones queden en el mes de la prestacion del servicio. (si el facturador no se encuentra lo debe realizar para contribuir a la oportunidad de la
radicacion). 9. Entregar a Referente o lider de Facturacion, informe diaria, semanal o con la periocidad que se solicite de la facturacion auditada, armada en cuenta o pendiente
por auditar o cerrar en cuenta de manera justificada, identificando los motivos de la misma, realizando una consolidacion mensua con inconsistencias y hallazgos que se
considera parte de los soportes de |a gjecucion de las actividades, se debe gestionar durante el mes para que en 10s precierres y cierres de periodo se encuentre entregado el 100%
de la facturacion electronica o registros de servicios auditados, asi como el armado y radicacion de cuentas para el cumplimiento del indicador de radicacion. 10. Realizar el
envio ala central de cuentas de la Unidad, de acopio de la Subred o a las plataformas de las EPS acorde con instructivo y metodologia, segiin herramienta o procedimiento
definido, este debe ser por Empresa, si es FFDS, capital PGP o PYD acorde a lo definido para la construccion de los formatos segin lineamiento del anexo técnico y manual de
operacion . Debe garantizar que el envio coincida con las facturas fisicas o electrénicas remitidas, dejando evidencia documental. En caso de ser asignado para entregar las
facturas para remitir a la central de acopio debe garantizar que las remisiones esten organizadas, debidamente marcadas que permitan la conservacion de los documentos, 1os
soportes en medio magnético o fisico acorde con la metodologia de radicacion de las diferentes EAPB. (acorde a la asignacién de actividades) 11. Readlizar la solicitud con
cronograma y soportes para la entrega de facturas, radicacion de facturas, entrega de envios, bases de datos, validacion de RIPS a equipo responsable. Gestionar las
inconsistencias en caso de rechazo de la validacion. 12. Realizar las acciones para la radicacion del 100% de las Empresas asignadas dentro de los términos paga garantizar el
giro directo y segin metodologia definida por las EAPB (Plataforma, presencial, correo certificado) de acuerdo con la modalidad de contratacion (Evento, Tipologia, PYD,
PFGP) y acorde con los recorridos programados, |a metodologia y normatividad de recepcidn de facturacion electrénica, fisicas por las Entidades y en los casos de entidades
fuera de Bogota gestionar la radicacién por correo certificado para ser remitido a las instalaciones de las EAPB acorde con los periodos de recepcion y la metodologia de
recepcion de fisicos por las Entidades, efectuando el seguimiento y control de gufas para soportar la radicacion de las facturas. 13. Realizar el seguimiento y control de las
actividades contractuales a través de la libreta de actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de actividades, relacionando las barreras,
brechas o logros en la gjecucion de la programacion de actividades y de los procedimientos de facturacion, aplicando autocontrol, autogestion y autorregulacion en el
cumplimiento contractual. 14. Realizar la adecuada y oportuna presentacion de la cuenta de cobro de las actividades redlizadas y certificadas con la libreta de actividades, en €l
periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la elaboracion y presentacion.
15. Cumplir con los procesos, procedimientos, acciones definidas y asignadas en cumplimiento de las politicas de la institucion, estrategias, planes de mejoramiento o de accién,
con el fin de dar respuesta a oportunidades de mejora, formuladas por |os entes de control, las direcciones, acreditacion, humanizacion, programas asistenciales, de PyD y del
proceso de Gestion Financiera. 16. Realizar las actividades indicadas o asignadas en |os planes de contingencia incluido fines de semana como parte de cumplimiento contractual
(programacion segiin SECOP), que se activen por necesidades del proceso o situaciones que se presenten en las Unidades o Central asignada, activando puntos de control para el
adecuado seguimiento y mitigacion de riesgos en la facturacion. 17. Mantener una adecuada presentacion personal en el desarrollo de las actividades asi como buena disposicion,
comunicacion, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y mejorando la satisfaccion del usuario 18. Ejecutar las actividades acorde con la
programacion de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios, unidades, procedimiento, sede y/o centrales de facturacion asignada que
incluye fin de semana, teniendo en cuenta que la obligacion contractual culmina con la entrega a satisfaccion de las actividades en el marco de la programacion definida para
gecucion del contrato y términos publicados en SECOP. 19. Realizar gestion o respuesta de las solicitudes, necesidades, quejas y reclamos que redlicen los usuarios,
colaboradores, supervisor o direccion financiera frente a no conformidades o acciones para dar respuesta a las mismas en los diferentes campos de facturacion. 20. Atender y
mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada
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con el referente de la Unidad o supervisor del contrato.

34 » Contrato: 574-2024
Obligaciones:

1.Realizar la recepcion diaria de las prefacturas y facturas electronicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturacion, para la auditoria en linea,
auditoria de facturas, envio, armado y/o radicacion de cuentas, acorde a procedimiento o central asignada, utilizando como soporte de registro o de ejecucion de la actividad los
madulos y reportes del sistema de informacién que apliquen, archivos de Excel, plantilla creacién de paquete, base de envio, armado, remisiones o las que se definan para el
cumplimiento de la norma y/o en actualizaciones del sistema.2.Realizar diariamente mediante auditoria administrativa y en linea la verificacion de las prefacturas, facturas,
registro de servicios asi como |os soportes administrativos y clinicos requeridos , aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos, para presentar ante
las EAPB las facturas o cuentas con calidad, mitigando riesgos para la generacion de devoluciones y glosas, garantizando a cierre del mes la entrega y recepcion del 100% de la
facturacion generada hasta €l dia 27 y en los tres a seis primeros dias del siguiente mes, el 100% de la facturacion generada en los 3 o 4 dias finales del mes anterior, asi como el
cargue del 100% de las facturas recepcionadas en las centrales para el armado y creacion de remisiones en el sistemay radicacion oportuna manteniendo la meta del indicador de
facturacion radicada.3.Redlizar diariamente la revista administrativa, seguimiento a ingresos abiertos o puntos de control de facturacion generada, pendiente por entregar y/o por
radicar acorde con la asignacion y en conjunto con €l equipo definido, aplicando el procedimiento e instructivo asi como el registro en la lista de chequeo o la herramienta
implementada, identificando y gestionando las diferentes situaciones que puedan ser barreraen el tramite administrativo del proceso de facturacion, la prestacion de servicios y/o
las metas financieras, acorde con la programacién de actividades diarias y de fin de semana para equipo de analistas y centrales del proceso, designada por la supervisora del
contrato o referentes asignados.4.Realizar la liquidacion y e cargue o confirmacion de ordenes médicas de todos los servicios prestados a los usuarios en los servicios
asistenciales, verificando el censo, la historia clinica, resultados de apoyos Dx, validando y registrando aseguramiento, pagador, area de servicio y centro de costo, con correcta
liquidacion de los servicios en el sistema de informacién, segiin la asignacion de esta actividad por el Referente o Lider de Facturacion, aplicando la normatividad vigente y
matriz de contratacion.5.Gestionar, completar y anexar los documentos soportes clinicos y administrativos, que se requieran para las facturas electrénicas o Registros de
Servicios garantizando la calidad de las mismas, el cumplimiento de la normatividad, la metodologia para el armado y radicacion de tecnologias PBS y no PBS, en pro de evitar o
mitigar |as glosas y devoluciones.6.Realizar larelacion causal y hacer la devolucion y seguimiento de las facturas con inconsistencias al facturador ,tanto en fisico como a través
del sistema de informacion si este lo tiene implementado, correo electrénico y relacion firmada, garantizando la oportunidad en las correcciones con un plazo méaximo de 24
horas, realizando registro y control de la actividad asi como la justificacion pertinente, esta debe ser entregada dejando registro y evidencia acorde a procedimiento o
instructivo.7.Realizar, verificar y validar los formularios, formatos, archivos de bases, archivos planos, consolidacion de tipologias, registros de servicios, anexos para la
radicacion de cuentas globales y archivos XML de facturacion electronica o los que se reguieran para el cumplimiento de la normatividad, contratacion o procedimiento de
facturacion, asignado por la lider de facturacion o supervisora. 8.Solicitar la anulacion de facturas a técnico asignado o referente de la sede acorde con e procedimiento y
registros implementados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando el seguimiento y la oportuna correccién de las mismas por €l
facturador, entregando el soporte respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo y especialmente los que se realicen el Gltimo dia del mes se debe garantizar
que las correcciones queden en el mes de la prestacion del servicio. (si el facturador no se encuentra lo debe realizar para contribuir ala oportunidad de |a radicacion).9.Entregar
a Referente o lider de Facturacion, informe diario, semanal o con la periocidad que se solicite de la facturacion auditada, armada en cuenta o pendiente por auditar o cerrar en
cuenta de manera justificada, identificando los motivos de la misma, realizando una consolidacién mensual con inconsistencias y hallazgos que se considera parte de |os soportes
de la gjecucion de las actividades, se debe gestionar durante el mes para que en los precierresy cierres de periodo se encuentre entregado € 100% de la facturacion electrénica o
registros de servicios auditados, asi como el armado y radicacién de cuentas para €l cumplimiento del indicador de radicacion.10.Redlizar el envio de facturas a la central de
acopio de la Subred, para garantizar la radicacion ante las diferentes eps por medio de las plataformas de las EPS acorde con instructivo y metodologia, segin normatividad
vigente, herramienta o procedimiento definido, este debe ser por Empresa, si es FFDS, capital PGP o PYD acorde a lo definido para la construccion de los formatos segin
lineamiento del anexo técnico y manual de operacion. Debe garantizar que el envio coincida con las facturas fisicas o electrénicas remitidas, dejando evidencia documental. En
caso de ser asignado para entregar |as facturas para remitir a la central de acopio debe garantizar que las remisiones estén organizadas, debidamente marcadas que permitan la
conservacion de los documentos, los soportes en medio magnético o fisico acorde con la metodologia de radicacion de las diferentes EAPB. (acorde a la asignacion de
actividades).11.Redlizar la solicitud con cronogramay soportes para la entrega de facturas, radicacion de facturas, entrega de envios, bases de datos, validacion de RIPS al equipo
responsable. Gestionar las inconsistencias en caso de rechazo de la validacion. 12.Realizar las acciones para la radicacion del 100% de las Empresas asignadas dentro de los
términos paga garantizar el giro directo y seglin metodologia definida por las EAPB (Plataforma, presencial, correo certificado) de acuerdo con la modalidad de contratacion
(Capita,Evento, Tipologia, PYD, PFGP) y acorde con los recorridos programados, la metodologia y normatividad de recepcién de facturacion electronica, fisicas por las
Entidades y en los casos de entidades fuera de Bogota gestionar la radicacion por correo certificado para ser remitido a las instalaciones de las EAPB acorde con los periodos de
recepcion y la metodologia de recepcion de fisicos por las Entidades, efectuando el seguimiento y control de guias para soportar la radicacion de las facturas.13.Redlizar el
seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de actividades,
relacionando las barreras, brechas o logros en la ejecucién de la programacion de actividades y de los procedimientos de facturacion, aplicando autocontrol, autogestion y
autorregulacion en el cumplimiento contractual.14.Realizar la adecuada y oportuna presentacion de la cuenta de cobro de las actividades realizadas y certificadas con lalibreta de
actividades, en el periodo y en las fechas programadas, con |os soportes requeridos por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la elaboracion
y presentacion.15.Cumplir con los procesos, procedimientos, acciones definidas y asignadas en cumplimiento de las politicas de la institucion, estrategias, planes de
mejoramiento o de accion, con € fin de dar respuesta a oportunidades de mejora, formuladas por los entes de control, las direcciones, acreditacion, humanizacion, programas
asistenciales, de PyD y del proceso de Gestion Financiera.16.Realizar las actividades indicadas o asignadas en los planes de contingencia, cierres de mes incluido fines de semana
como parte de cumplimiento contractual y/o metas financieras que se activen por necesidades del proceso o situaciones que se presenten en las sedes o Central asignada,
activando puntos de control para el adecuado seguimiento y mitigacion de riesgos en la facturacion.17.Mantener una adecuada presentacion persona en el desarrollo de las
actividades, asi como buena disposicién, comunicacion, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y mejorando la satisfaccion del usuario.
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18.Ejecutar las actividades acordes con la programacion de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios, sedes y/o centrales de facturacion
asignada que incluye fin de semana, teniendo en cuenta que la obligacién contractual culmina con la entrega a satisfaccion de las actividades en el marco de la programacion
definida para ejecucion del contrato y términos publicados en SECOP.19.Atender y mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el
desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada con el referente de la sede o supervisor del contrato.

35 » Contrato: 1276-2025
Obligaciones:

1. Redlizar la recepcion diaria de las prefacturas y facturas electrénicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturacion, para la auditoria en linea,
auditoria de facturas, envio, armado y/o radicacion de cuentas, acorde a procedimiento o central asignada, utilizando como soporte de registro o de gjecucion de la actividad los
maodulos y reportes del sistema de informacién que apliquen, archivos de Excel, plantilla creacion de paguete, base de envio, armado, remisiones o las que se definan para el
cumplimiento de la norma y/o en actualizaciones del sistema. 2. Realizar diariamente mediante auditoria administrativa y en linea la verificacion de las prefacturas, facturas,
registro de servicios asi como los soportes administrativos y clinicos requeridos , aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos, para presentar ante
las EAPB las facturas o cuentas con calidad, mitigando riesgos para la generacion de devoluciones y glosas, garantizando a cierre del mes la entrega y recepcion del 100% de la
facturacion generada hasta el dia 27y en los tres a seis primeros dias del siguiente mes, el 100% de |a facturacion generada en los 3 0 4 dias finales del mes anterior, asi como e
cargue del 100% de las facturas recepcionadas en las centrales para el armado y creacion de remisiones en el sistema y radicacion oportuna manteniendo la meta del indicador de
facturacion radicada. 3. Realizar diariamente la revista administrativa, seguimiento aingresos abiertos o puntos de control de facturacién generada, pendiente por entregar y/o por
radicar acorde con la asignacion y en conjunto con el equipo definido, aplicando €l procedimiento e instructivo asi como € registro en la lista de chequeo o la herramienta
implementada, identificando y gestionando las diferentes situaciones que puedan ser barrera en el tramite administrativo del proceso de facturacion, la prestacion de servicios y/o
las metas financieras, acorde con la programacion de actividades diarias y de fin de semana para equipo de andistas y centrales del proceso, designada por la supervisora del
contrato o referentes asignados. 4. Redlizar la liquidacion y e cargue o confirmacién de ordenes médicas de todos los servicios prestados a los usuarios en los servicios
asistenciales, verificando el censo, la historia clinica, resultados de apoyos Dx, vaidando y registrando aseguramiento, pagador, area de servicio y centro de costo, con correcta
liquidacion de los servicios en e sistema de informacion, segln la asignacion de esta actividad por el Referente o Lider de Facturacion, aplicando la normatividad vigente y
matriz de contratacion.5. Gestionar, completar y anexar los documentos soportes clinicos y administrativos, que se requieran para las facturas electronicas o Registros de
Servicios garantizando la calidad de las mismas, el cumplimiento de la normatividad, la metodologia para el armado y radicacién de tecnologias PBS y no PBS, en pro de evitar o
mitigar las glosas y devoluciones. 6. Redlizar larelacién causal y hacer la devolucién y seguimiento de las facturas con inconsistencias a facturador ,tanto en fisico como através
del sistema de informacion si este lo tiene implementado, correo electronico y relacion firmada, garantizando la oportunidad en las correcciones con un plazo maximo de 24
horas, realizando registro y control de la actividad asi como lajustificacion pertinente, esta debe ser entregada dejando registro y evidencia acorde a procedimiento o instructivo.
7. Redlizar, verificar y validar los formularios, formatos, archivos de bases, archivos planos, consolidacién de tipologias, registros de servicios, anexos para la radicacion de
cuentas globales y archivos XML de facturacion electronica o los que se requieran para e cumplimiento de la normatividad, contrataciéon o procedimiento de facturacion,
asignado por la lider de facturacion o supervisora 8. Solicitar la anulacion de facturas al técnico asignado o referente de la sede acorde con el procedimiento y registros
implementados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando el seguimiento y la oportuna correccién de las mismas por el facturador,
entregando el soporte respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo y especialmente los que se redlicen el Ultimo dia del mes se debe garantizar que las
correcciones queden en el mes de la prestacion del servicio. (si € facturador no se encuentra lo debe realizar para contribuir a la oportunidad de la radicacién). 9. Entregar a
Referente o lider de Facturacion, informe diario, semanal o con la periocidad que se solicite de la facturacion auditada, armada en cuenta o pendiente por auditar o cerrar en
cuenta de manera justificada, identificando los motivos de la misma, realizando una consolidacién mensual con inconsistencias y hallazgos que se considera parte de los soportes
de la gjecucion de las actividades, se debe gestionar durante el mes para que en los precierres y cierres de periodo se encuentre entregado el 100% de la facturacion electrénica o
registros de servicios auditados, asi como el armado y radicacion de cuentas para el cumplimiento del indicador de radicacion. 10. Redlizar € envio de facturas a la central de
acopio de la Subred, para garantizar la radicacion ante las diferentes eps por medio de las plataformas de las EPS acorde con instructivo y metodologia, segin normatividad
vigente, herramienta o procedimiento definido, este debe ser por Empresa, si es FFDS, capital PGP o PYD acorde a lo definido para la construccién de los formatos segin
lineamiento del anexo técnico y manual de operacion. Debe garantizar que el envio coincida con las facturas fisicas o electrénicas remitidas, dejando evidencia documental. En
caso de ser asignado para entregar las facturas para remitir a la central de acopio debe garantizar que las remisiones estén organizadas, debidamente marcadas que permitan la
conservacion de los documentos, los soportes en medio magnético o fisico acorde con la metodologia de radicacion de las diferentes EAPB. (acorde a la asignacion de
actividades). 11. Realizar la solicitud con cronograma y soportes para la entrega de facturas, radicacion de facturas, entrega de envios, bases de datos, validacién de RIPS a
equipo responsable. Gestionar las inconsistencias en caso de rechazo de la validacion. 12. Readlizar las acciones para la radicacién del 100% de las Empresas asignadas dentro de
los términos paga garantizar el giro directo y segin metodologia definida por las EAPB (Plataforma, presencial, correo certificado) de acuerdo con la modalidad de contratacion
(Capita,Evento, Tipologia, PYD, PFGP) y acorde con los recorridos programados, la metodologia y normatividad de recepcion de facturacion electrénica, fisicas por las
Entidades y en los casos de entidades fuera de Bogotéa gestionar la radicacion por correo certificado para ser remitido a las instalaciones de las EAPB acorde con |os periodos de
recepcion y la metodologia de recepcion de fisicos por las Entidades, efectuando el seguimiento y control de guias para soportar la radicacion de las facturas. 13. Redlizar e
seguimiento y control de las actividades contractuales a través de |a libreta de actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de actividades,
relacionando las barreras, brechas o logros en la ejecucion de la programacion de actividades y de los procedimientos de facturacion, aplicando autocontrol, autogestion y
autorregulacion en el cumplimiento contractual. 14. Redlizar la adecuada y oportuna presentacion de la cuenta de cobro de las actividades realizadas y certificadas con la libreta
de actividades, en €l periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestion en la
elaboracion y presentacion. 15. Cumplir con los procesos, procedimientos, acciones definidas y asignadas en cumplimiento de las politicas de lainstitucion, estrategias, planes de
mejoramiento o de accién, con el fin de dar respuesta a oportunidades de mejora, formuladas por los entes de control, las direcciones, acreditacion, humanizacion, programas
asistenciales, de PyD y del proceso de Gestion Financiera. 16. Realizar las actividades indicadas o asignadas en los planes de contingencia, cierres de mes incluido fines de
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semana como parte de cumplimiento contractua y/o metas financieras que se activen por necesidades del proceso o situaciones que se presenten en las sedes o Central asignada,
activando puntos de control para el adecuado seguimiento y mitigacion de riesgos en la facturacion. 17. Mantener una adecuada presentacion personal en e desarrollo de las
actividades, asi como buena disposicién, comunicacion, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y mejorando la satisfaccion del usuario. 18.
Ejecutar las actividades acordes con la programacion de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios, sedes y/o centrales de facturacion
asignada que incluye fin de semana, teniendo en cuenta que la obligacion contractual culmina con la entrega a satisfaccion de las actividades en el marco de la programacion
definida para gjecucion del contrato y términos publicados en SECOP. 19. Atender y mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en €l
desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada con el referente de la sede o supervisor del contrato.

Los contratos relacionados anteriormente no generaron relaciéon juridica laboral entre la entidad y €
Contratista, solo la gecucion y pago de los productos contratados.

La adulteracion y/o uso fraudulento de la informacion, asi como la presente firma aca plasmada , sera
responsabilidad exclusiva del contratista, en los termino de que trata los articulos 286 y S.S. del codigo penal
colombiano

Se expide la presente constancia a solicitud del contratista conforme a la informacion que reposa en base de
datos de la Institucién alos cinco(5) dias del mes de Noviembre de 2025, la cual no tiene fecha de expiracion

Szt

l f (
Gustavo Andrés Lobo Garrido
DIRECTOR CONTRATACION SUBGERENCIA CORPORATIVA

Hu2gh56i @#$8zX
Atentamente,
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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS

AUXILIAR
No. 1655 de ; ADMINISTRATIVO DE
ATENCION AL USUARIO
No. 1656 de —
0. = ADMINISTRATIVO DE
2011 1 .de Septiembre de 2011 30 de Octubre de 2011 FACTURACION Y $ 2.100.000
ATENCION AL USUARIO
e AUXILIAR
No. e e — ADMINISTRATIVO BE
2011 1 de Noviembre de 2011 | 30 de Diciembre de 2011 FACTURACION Y $2.100.000
ATENCION AL USUARIO
AUXILIAR
No. 84 de ADMINISTRATIVO DE
2012 2 de Enero de 2012 30 de Enero de 2012 FACTURACION Y $ 1.050.000
ATENCION AL USUARIO
_— AUXILIAR
0. 638 de 2 ADMINISTRATIVO DE
2012 1 de Febrero de 2012 30 de Abril de 2012 FACTURACION Y $ 3.150.000
ATENCION AL USUARIO
" AUXILIAR
0. 1838 de = ADMINISTRATIVO DE
2012 2 de Mayo de 2012 30 de Junio de 2012 FACTURACION Y $ 2.100.000
ATENCION AL USUARIO
AUXILIAR
No. 2434 de . 5 ADMINISTRATIVO DE
2012 3 de Julio de 2012 30 de Julio de 2012 FACTURACION Y $ 1.050.000
ATENCION AL USUARIO
No. 2861 d -
0. e ADMINISTRATIVO DE
2012 1 de Agosto de 2012 30 de Agosto de 2012 FACTURACION Y $ 1.050.000
ATENCION AL USUARIO
o2 AUXILIAR
0. 7 de ! ; ADMINISTRATIVO DE
2012 3 de Septiembre de 2012 | 30 de Septiembre de 2012 FACTURACION Y $ 1.050.000
ATENCION AL USUARIO

Para confirmar los datos que contiene esta constancia o solicitar informacién adicional favor
comunicarse al area de contratacion, lineas telefénicas 2040344 o 2042822 Ext. 119.

La constancia se expide en Bogotd D.C., a solicitud del interesado (a), para ser presentada a
BANCOLOMBIA, a los 20 dias del mes de Septiembre de 2012.

Revi
Revi

HILDA MERCEDES GUERRERO AVELLANEDA
Subgerente Administrativa y Financiera =

: Edward Vazquez Campos- Asesor Juridico.
- Dra. Isabel Samiento C. — Profesional Universitario.

Proyects: Edward J Mendoza M - Técnico Apoyo Con

SEDE ADMINISTRATIVA
Transversald44 No.52B-02 Sur

PBX: 2040344 - 2307766 — 2042822
www . esetunjuelito.gov.co
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